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Beter een goede buur...
Burenoverlast voorkomen en oplossen
Een praatje maken, elkaar helpen bij een klusje, of in de zomer samen barbecuen... Een goede band 

met uw buren is onbetaalbaar. Maar wat als de relatie met uw buren minder goed is? Bijvoorbeeld 

omdat u overlast ervaart van feestjes, harde muziek, een blaffende hond of overhangende 

begroeiing? Wat begint als een kleine irritatie, kan uitgroeien tot een fi kse burenruzie. En daar zit 

niemand op te wachten! In deze folder leest u wat u kunt doen om op een prettige manier samen 

te leven met uw buurtgenoten. Ook leest u hoe u overlast voorkomt én oplost.
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Ervaart u overlast? Doe er iets aan! 

Als u last hebt van uw buren, moet u daar iets aan doen. Het is immers uw probleem.  
Dat lijkt logisch, maar valt in de praktijk niet altijd mee. Hoe pakt u dat aan? 

Ga in gesprek
Nodig uw buren uit voor een kopje koffie en vertel waar u last van hebt. In een gesprek kunt u vaak al heel veel 
oplossen en samen goede afspraken maken. Zorg er wel voor dat u het gesprek rustig en respectvol voert. Met 
boosheid, verwijten en dreigementen bereikt u niets. Bent u niet zo’n gemakkelijke prater? Vraag dan een vriend, 
kennis of buurtgenoot om bij het gesprek aanwezig te zijn of om het gesprek te voeren. 

Schakel buurtbemiddeling in
Lukt het u niet om met uw buren in gesprek te komen? Dan kunt u in Waspik Buurtbemiddeling inschakelen voor 
advies en bemiddeling. Een onpartijdige bemiddelaar helpt u en uw buren om tot een oplossing te komen die voor 
u beiden acceptabel is. Buurtbemiddeling in Waspik is gratis. Voor meer informatie over Buurtbemiddeling kunt u 
bellen met Mozaïek Waalwijk, telefoonnummer 0416-333445. 

Welke stappen u ook onderneemt: probeer er eerst samen uit te komen.

Overlast melden: bij wie kunt u terecht? 
Slagenland Wonen kan u alleen helpen bij praktische en aantoonbare overlast, bijvoorbeeld door (te) hoge bomen, 
discussie over plaatsen van schuttingen of overhangende takken. 
Voor alle andere vormen van overlast kunt u een van onze maatschappelijke partners inschakelen. 
•	 �Bij geluidshinder, hard rijden in de straat, overlast van parkeren, huiselijk geweld, (een vermoeden van) drugs-

handel, intimidatie of vervuiling verwijzen we u door naar de politie en de gemeente. 
•	 �Als u vermoedt dat het niet goed gaat met een van uw buurtgenoten, kunt u maatschappelijk werk 

inschakelen. 

Alles al geprobeerd, maar niets helpt?
Komt u er echt niet uit met uw buren en blijft de overlast bestaan? Dan kunt u daarvan officieel melding maken bij 
Slagenland Wonen. Dat kan per brief (postbus 36, 5165 ZG Waspik) of per e-mail (info@slagenlandwonen.nl). 
Omschrijf in uw brief of e-mail wat er aan de hand is, over wie het gaat, en wat u zelf al hebt gedaan of gepro-
beerd. Binnen twee weken krijgt u van ons een schriftelijke reactie. Daarin staat hoe wij uw situatie beoordelen en 
of wij iets voor u kunnen doen. We kunnen alleen juridische stappen zetten als er sprake is van objectief vastgesteld 
ontoelaatbaar gedrag waar meerdere mensen last van hebben. 
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Handige adressen en telefoonnummers

Politie	 0900-8844
Mozaïek Buurbemiddeling 	 0416-333445 
Gemeente Waalwijk	 U kunt klachten over uw buurt melden via 0416 - 683456
Gemeente Dongen 	� U kunt klachten over uw buurt melden via de Centrale Klachtenlijn (0800) 0225004.
Maatschappelijk werk	� IMW Instituut voor Maatschappelijk Werk Dongen 

Planetenstraat 25 
5101 TS Dongen, Tel: 0162-319331 
Inloopspreekuur: ma t/m do: 08.30-10.30 uur

Juvans 	� Kantoor Waspik, De Wissel 
Wilhelminastraat 4c, 5165 TJ Waspik  
Telefoon: 073 - 644 42 44 
Inloopspreekuur: woensdag van 9.00 tot 10.00 uur

Meldpunt discriminatie 	� Via 0900- 2354 354 (10 cent per minuut);  
Per e-mail: meldpunt@radar.nl; 

Prettig samenleven met uw buren? Zo doet u dat!
Niemand zit te wachten op bonje met de buren. Probeer dat daarom zoveel mogelijk te voorkomen.  
Een paar tips: 
•	 Krijgt u nieuwe buren? Of bent u nieuw in de buurt? Maak dan contact met uw buurtgenoten! 
•	 Zorg dat u regelmatig contact houdt met uw buren; dat praat gemakkelijker. 
•	 Houd uw tuin netjes en maak er geen stortplaats van.
•	 Rijd niet te hard.
•	 Hebt u een huisdier? Vraag dan eens of uw buren daar last van hebben. 
•	 Zet uw radio en tv niet te hard. Dan hoeft u ook niet zo hard te praten om erboven uit te komen!
•	 Hebt u hoge bomen in uw tuin? Snoei deze dan regelmatig.
•	 Voorkom dat uw buren last hebben van overhangende takken en heggen die te veel uitdijen.
•	 Gaat u klussen? Doe dat dan niet al te vroeg in de ochtend of laat in de avond. 
•	 Geeft u een feestje? Meld dat dan even bij uw buren. Of beter nog: nodig ze uit! 

Meer informatie
Wilt u meer weten over het voorkomen of oplossen van burenoverlast?  
Neem dan contact met ons op via 0416-312396. Of kijk op www.slagenlandwonen.nl
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